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EDITO

L'année 2024 a été enrichissante. Elle a marqué un tournant
majeur de notre association.

Depuis 2022, ['Association a oeuvré pour sa mise en conformité
au référentiel de la Haute Autorité de Santé. Ce travail de co-
construction a conduit a transformer nos pratiques socio-
éducatives afind’y inclure la “démarche qualité”.

Plus normée et réglementaire dans nos procédures d’accueil et
d’accompagnement, 'Association s’'est sécurisée pour les cinq
prochaines années.

Cette démarche a pu se réaliser grace a linvestissement et
'engagementde 'ensemble des collaborateurs.

Les évaluations de la Haute Autorité de Santé
se sont déroulées dans nos différents établissements au cours de
'année 2024.Ellesontmisenlumiére lesvaleursfondamentalesde
l'association, incarnées par les professionnels dans leurs pratiques
auprés du publicaccueilli: 'humain, la bientraitance, le respect.

L'année 2024 a également été marquée par les 50 ans de
l'association. Le dévoilement de la nouvelle identité graphique a
insufflé le dynamisme et la modernité. Notre nouveau logo refléte
la grande mission de notre association : étre au service d'une cause
humaine voire humanitaire.

Aurélie CHOPIN
Diretrice Générale



Laviede l’Association

APS engagée dans une démarche participative de bien-étre !

Depuis 2022, l'association s’est inscrite dans une démarche de
développement de la Qualité de la Vie et des Conditions au Travail (QVCT)
parlamise en place de différents outils:

* Des Groupes d’Analyse de Pratiques Professionnelles sont organisés une
fois par mois avec la liberté de participation pour chaque collaborateur.

Ces véritables espaces de parole permettent aux participants de prendre du
recul,de partager les expériences etde repartiravecdes idées concretes. Une
méthode efficace pour renforcer les compétences, échanger des stratégies
et se sentir soutenus par ses pairs. Les groupes favorisent 'évolution et
'amélioration des pratiques au service des personnes accompagnées.

* Les journées “'Vis ma Vie” sont accessibles a tous les collaborateurs qui
désirent découvrir un métier, un dispositif, un site... Chacun a la possibilité
de s'inscrire a une ou plusieurs journées lors des semaines planifiées dans
l'année. Une belle occasion de devenir un “chasseur de bonnes idées”.

5 semaines ont été organisées en 2024, avec la participation de 34
collaborateurs.

* LaSemaine de la QVCT a été organisée pour la premiére fois en Juin 2024.
Différents ateliers ont été proposés aux collaborateurs sur la thématique
“Anticiper le travail de demain”.

L'ouverture sur l'extérieur
Afin d'accroitre ses relations professionnelles et de développe
associatif, APS a participé a différents forums dans les domaines
et de linsertion. Les principaux objectifs étaient de faire connait
métiers et nos missions.

Du coté de la Formation

Accueil et Promotion Sambre propose a ses collaborateurs des formations diverses leurs
permettant de maintenir et de développer leurs compétences.

L'association s'engage a mettre en place une GEPP (Gestion des Emplois et des Parcours
Professionnels), permettant de valoriser les talents et le capital humain.

De nouvelles formations ont été proposées::

* Sauveteurs secouristes a la santé mentale : une augmentation des personnes en
situation précaire présentant des troubles mentaux a été identifiée. Cette formation a
ermis aux professionnels qui le souhaitaient, d’en apprendre davantage sur ces troubles et
Faccompagnementdes personnes qui en souffrent.

e Comprendre le réle de manager : tous les managers ont suivi cette formation afin
d’améliorer et homogénéiser leurs pratiques.

* FALC - Facile a Lire et 8 Comprendre : 6 collaborateurs et 6 personnes ont suivi cette
formation afin de rendre l'information plus accessible aupres de nos différents publics. Nos
documents ont été retravaillés en ce sens.

Depuis 2023, des formations stratégiques ont été mises en place avec accord du Comité
Social Economique. Elles visent a former nos collaborateurs sur des thématiques rencontrées
quotidiennement:gestiondel'agressivité,gestiondestroublespsychiatriques, bientraitance,
conduites addictives, comprendre et appliquer l'éthique. Des formations socles, permettant
a chaque collaborateur/trice d'étre au tait sur ces sujets sensibles et en constante évolution.

Chaque année, l'étude des entretiens professionnels et entretiens annuels permettent de
recenser les besoins en formation de chaque collaborateur/trice, et incite a la mise en place
d’actions de formation en adéquation avec les demandes et avec les besoins de 'association.
Unplandesensibilisation aégalementété misen place, permettantdesinterventions pardes
prestataires externes, ou internes lorsque nous avons les ressources, sur des sujets divers, en
rapport avec nos métiers tels que :

- Laradicalisation et le prosélytisme
- La réduction des risques

- Les risques infectieux

- Letrides déchets

- Le syndrome de Korsakoff

La Démarche qualité

* Le CREX - Comité de Retour d’Expérience est composé de 'ensemble des encadrants et
des collaborateurs de chaque site. Il permet d’analyser collectivement des événements
indésirables en vue d'améliorer la qualité de notre action ; “la culture de U'erreur positive”.

* Le Comité Ethique regroupe l'ensemble des encadrants et des collaborateurs de chaque
site. Sur 2024, le choix de la thématique s’est porté sur ” La vie relationnelle, affective et
sexuelle”.

Des groupes de travail réunissantdes collaborateurs et des personnes accompagnées ont été
menés. L'objectif estde signer, en 2025, une charte sur cette thématique.



5SITES :

Maubeuge (Siége social)
La Longueville
Hautmont

Bachant

Leval

LALONGUEVILLE/LES LANIERES
Centre d'’Accueil et d'examen des situations (CAES) LALONGUEVILLE

HAUTMONT

CADA «migrants» (Centre d’Accueil de Demandeurs d'Asile)

Hébergement d'Urgence (HU)

Hébergement de Stabilisation

Accueil de jour

Résidence sociale

AVDL (Accompagnement Vers et Dans le Logement) HAUTMONT
0000

BACHANT

Pension de famille

Hébergement d’Urgence (HU)

Centre d'Hébergement et Réinsertion Sociale’(CHRS)

Stabilisation

Banque Alimentaire BACHANT
000

LEVAL
( 1 J

SIEGE : MAUBEUGE

Hébergement d'Urgence (HU)

Centre d'Hébergement et Réinsertion Sociale (CHRS)
Equipe mobile

Domiciliation

Pension de famille

Entreprise d'Insertion(El)

Ateliers Chantiers d'Insertion (ACI)

MAUBEUGE
0000

LEVAL

Centre de Soins, d’Accompagnement et
de Prévention en Addictologie (CSAPA)
Lits Halte Soins Santé (LHSS)

Equipe Mobile LHSS

Pension de famille
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L’équipe mobile

L'équipe mobile répond aux demandes regues par le Il s'agit alors de proposer, dans la durée, aux
115, par les mairies et toutes autres sollicitations personnes repérées par ['équipe, un accompagnement
signalant la présence d'une personne ensituationde social, éducatif et d'acces aux soins.

rue.

Elle réalise également des maraudes permettant
de repérer les personnes : intervention sur les lieux,
évaluation d’une situation, réponse a une demande
d'aide de premiére nécessité (remise de couverture,
écoute, orientation vers les partenaires...).

L'équipeapporteuneréponseimmédiate aux besoins
élémentaires. Elle s'assure que les personnes
disposent d'un kit de premiére nécessité (protection
contre le froid, eau contre la déshydratation,
nourriture, produits d’hygiéne).

Il est essentiel pour léquipe d'aller vers les
personnes qui n'expriment pas de demande avec
une approche basée sur le respect de l'autre.

L'action des professionnels est d’étre en capacité
d'intervenir plus en profondeur et de fagon plus
durable. Leur expérience leur permet de mettre en
oeuvre une intervention susceptible de favoriser la
transformation d'une situation et de faire bénéficier
chacun de ses droits.

Souvent dans une posture de repli, il est essentiel
que l'équipe inscrive son action dans la durée pour
essayer de faire émerger une envie, une demande
afin de retisser un lien social.
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ACTIONS ONT ETE MENEES PAR
L’EQUIPE MOBILE

Les principalesactionsont consistéa:

265 personnes écoutées.

291 repas distribués.
(Les repas sont confectionnés par la restauration collective).

222 collations données.

16 couvertures distribuées.

8 personnes accompagnées vers un hébergement.
61 personnes informées d'un acces aux droits.

9 personnes ont bénéficié d'une aide matérielle
(vétements...).

8 personnes orientées vers ['Accueil de Jour
aHautmont.
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Accueildejour

En2024,

2267 passages ont
Accueil et Promotion Sambre dispose d'un Accueil de été enregistrés.

jour situé a Hautmont a la résidence des Nations ouvert
de8Ha18H. ‘ ‘

Ce lieu convivial et de proximité permet de maniere — 216 — 28 = 96 1371

inconditionnelle une mise a l'abri en journée, de toute pour des concernant  relatifs concernantdes
. . , . ’ couples avec des ades personnesisolées
personne en situation d'exclusion, d'errance et de enfants personnes  couples

isolées avec
enfants

grande précarité.

Les bénéficiaires peuvent étre orientés par le 115
géré par le SIAO (Structure d'Accueil et d'Orientation),
les partenaires du territoire (CCAS, Hépital de
Maubeuge, UTPAS, structures d’hébergement.) et les
équipes mobiles de l'association. Les personnes peuvent

70000007

L
'-|

aussis'y présenter spontanément.

Ce lieu leur offre la possibilité de se reposer, de se
laver, d’entretenir leur linge, de manger et d'obtenir
un accompagnement social (ouverture et/ou
renouvellement de droits).

Il peut leur étre fourni des colis alimentaires le Vendredi

pour passer le week-end (via la banque alimentaire).

SLAAIAAIIIAAAN

L'équipe les aide a contacter le SIAO pour obtenir une
place d’'hébergement.
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Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL)

z/////////////////////////////////%
7

Un Fonds National d’Accompagnement Vers et Dans le Logement
(FNAVDL) a été créé par la loi du 29 Juillet 2011.

Ilfinance de '’Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL) pour
aider au relogement des personnes reconnues prioritaires et urgentes
par les commissions de médiation dans le cadre du DALO (Droit Au
Logement Opposable).

L'Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL) est une aide
fournie a une personne ou un ménage rencontrantun probléme d’accés
ou de maintien dans un logement, en raison de difficultés financiéres,
de difficultés d'insertion sociale ou d'un cumul des deux.

La durée de cet accompagnement est adaptée aux besoins du ménage
accompagné.

L'objectif visé est 'autonomie de la personne dans la prise en charge de

son parcours logement.

En2024,
lastructure 25
aaccompagné ménages

danscecadre:

o CCUEIL&

o ROMOTION
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L'Inter-Médiation Locative (IML)

adestinationdes familles
ukrainiennes

Depuis Juillet 2022, la DDETS a
confié a Accueil et Promotion Sambre
le déploiement du dispositif IML
Ukrainiens sur larrondissement
d'Avesnes-sur-Helpe.

Dans ce cadre,
31 ménages ont été accompagnés
représentant 122 personnes

L'objectif de cette mission est de (62 adultes - 60 enfants).

reloger des familles ukrainiennes déja
présentes sur le territoire résidant
chez 'habitant. Un partenariat a été
établi aupres des bailleurs sociaux du
territoire. La Croix Rouge a attribué les
logements aux familles ukrainiennes
en attente de logement autonome en
fonction des compositions familiales.

—
12 ménages sontsortis dudispositif:
1 ménage est hébergé chez un tiers.
2 ménages sont repartis en Ukraine.

3 ménages ont été relogés sur un autre

L'association a meublé les logements, secteur.

les a assurés, a réglé les loyers et les
charges. Une contribution financiére
est demandée aux familles pour la
participation aux charges, si elles
percoivent des ressources.

6 ménages ont bénéficié d'un bail
glissantavec les bailleurs sociaux.

Accueil et Promotion Sambre a signé des conventions de réservation et de
location avec les bailleurs :

L'Avesnoise-Promocil, Partenord, Habitat du Nord et ICF.
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Les gens duvoyage

La législation en vigueur en France met l'accent sur le développement des possibilités
de séjours de moyenne et de longue durée sur 'ensemble du territoire national, et ce, au
travers de 'aménagement d’aires permanentes d'accueil des gens du voyage et d'aires de
grand passage.

La DDETS subventionne Accueil et Promotion Sambre pour un poste d'agent de
développement social pour les gens du voyage stationnant sur les aires d'accueil de
l'Avesnois et du Cambrésis.

Arrondissementd’Avesnes-sur-Helpe:

e Secteur de laCommunauté d’Agglomération Maubeuge Val de Sambre (CAMVS)
- Aire de Louvroil : 15 emplacements soit 30 places.

- Aire de Feignies : 8 emplacements soit 16 places.

- Aire d'Aulnoye-Aymeries : 8 emplacements soit 16 places.

- Aire de Jeumont: 8 emplacements soit 16 places.

e Secteur de laCommunauté de Communes Sud Avesnois (CCSA)

- Airede Fourmies: 12 emplacements soit 24 places.

Arrondissementde Cambrai:

* Secteur de laCommunauté d’Agglomération Caudrésis-Catésis

- Aire du Cateau Cambrésis: 16 emplacements soit 32 places.

- Airede Caudry : 16 emplacements soit 32 places. Cette aire a été entierement
reconstruite a la grande satisfaction des résidents.

Soitune capacité d'accueil totale de 166 caravanes
sur les 7 aires d'accueil.

L'agent de développement social est présent sur les aires d'accueil afin de rencontrer
individuellement les familles. Il doit instaurer un climat de confiance afin de pouvoir
déceler les problématiques rencontrées. La prise de rendez-vous se fait par le biais des
régisseurs des aires d'accueil.

71 ménages, représentant 116 personnes, ont pu étre accompagnés sur les différentes aires.

95% des familles ont des revenus liés a des activités professionnelles complétés par le
RSA. 100% des 56 enfants présents suivent une scolarité, soit dans les établissements
scolaires a proximité ou soit par le CNED (Formation a distance).

L'agent social constate une sédentarisation sur les aires d'accueil en lien avec le
vieillissementde la population engendrant une problématique d’'ouverture des droits a la
retraite et d’accés a l'allocation de solidarité aux personnes dgées.



Domiciliation des personnes sans domicilestable

Accueil et Promotion Sambre est agréée pour
réaliser 40 domiciliations.

35 nouvelles demandes d'élections de
domiciliation ont été sollicitées, représentant
37 personnes.

Sur la méme période, 25 élections de
domiciliation ont été radiées pour deux motifs :

Soit pour non manifestation de la
personne pendant plus de
3 mois consécutifs.

Soit pour recouvrement d’'un logement
oud'un hébergementstable.

Au 31 Décembre 2024, la structure avait
40demandes de domiciliation actives
représentant61 personnes:

40 DEMANDES ‘ 61 personnes

4 27

Femmes Hommes Familles
isolées isolés

La Banque Alimentaire

Un partenariat existe entre la Banque Alimentaire et Accueil
et Promotion Sambre afin de distribuer des denrées.

Cette distribution se réalise sur deux sites de 'association:
Hautmontet Bachant.

La mission est d’accompagner les personnes en situation
de précarité pour qu'elles retrouvent leur place au sein de la
société. L'accompagnement alimentaire est un levier poury
parvenir.

La structure a distribué 26.59 tonnes de denrées
alimentaires au profit de 390 foyers représentant
1253 personnes.

75% des
domiciliations

ns
AGE DES e25¢t59°

PERSONNES

Enty

* 39 domiciliations
concernent des personnes
de lacommune de Maubeuge.

*12 domiciliations
concernentdes personnes
hébergées chez des tiers.

Ilesta noter que le nombre de foyer est en forte augmentation
par rapport a Uannée précédente. De plus, le volume de
denréesestendiminutionde 1 tonne, en lien avec les collectes
moins fructueuses. Des collaborateurs de 'association ainsi
que des personnes accompagnées participent chaque année
a la collecte sur les communes de Aulnoye-Aymeries et de
Maubeuge.

Suite a Uouverture du magasin Grand Frais, un partenariat a
été signé afin de bénéficier des invendus.
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Le Plan Grand Froid

Il s’agit du dispositif d’'Hébergement d'Urgence renforcé mis
en ceuvre par UEtat. Lors de la baisse des températures, les
services de 'Etat mobilisent les partenaires afin d'offrir plus de
places d’hébergement aux plus vulnérables.

L'élément déclencheur pour l'ouverture de ce dispositif est une
vague de grand froid consistant en un épisode de temps froid
caractérisé par sa persistance, son intensité et son étendue
géographique. L'épisode dure au moins deux jours.
Lestempératuresatteignentdesvaleurs nettementinférieures
aux normales saisonniéres de la région concernée.

Accueil et Promotion Sambre est subventionnée par la DDETS
pour Uouverture de 10 places a destination des hommes isolés.

Les places sont localisées sur le site de Maubeuge.

En2024,Etataactivé ce dispositifdu 5au 23 Janvier,avecune

augmentation de la capacité d’accueila 12 places a compterdu
17 Janvier compte tenu du nombre de sollicitations.

64 % des personnes accueillies sont sans domicile fixe.
30 personnes ont pu étre accueillies dont 90% sont issues du

70% nedisposent pas de ressource, et 13% bénéficient du RSA.
territoire.

o ACCUEIL&
‘ PROMOTION
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L'Hébergementd’Urgence (HU)

3sites

Maubeuge
Hautmont
Bachant
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L'Etat finance des places d’Hébergement d’'Urgence généraliste pour venir en
aide aux plus fragiles, les mettre a l'abri et engager un travail d'évaluation sociale
et d'accompagnement pour une sortie vers le logement. Cet hébergement est
destiné a apporter des solutions immédiates et de courtes durées a des demandes
urgentes en offrant des prestations de premiére nécessité (abri de nuit, couvert,
hygiéne) a des personnes sans-abri ou brutalement confrontées a une absence de
logement.

ILn'existe pas de conditions de ressources. Il s'agit d'un accueil sans sélection des
publics accueillis et sans régularité de séjour.

Au-dela de la mise a l'abri, 'HU peut proposer une évaluation de la situation des
personnes et une orientation vers des dispositifs d'insertion adaptés.

Ce dispositif est financé par la DDETS par le biais d’'une dotation globale de
fonctionnement pour 40 places et par le biais d'une subvention pour 86 places.

Les personnes doivent s'acquitter d'une participation a leurs frais d’hébergement
etd’entretien calculée selon un décret d'Etat.




MAUBEUGE

119
40

PLACES ISOLEES
91,5% des personnes sont 1 5 1 04

) H . Femmes Hommes
issues de larrondissement

d’Avesnes sur Helpe.

AGEDES
HEBERGES
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MOTIFS DEDEMANDE D’ADMISSION
2 principaux motifs d’admission:
-35%des personnes sontissuesde larue.

-15% des personnes ont quitté leur pays d'origine.

NATURE DES RESSOURCES A L'ENTREE
-61% des personnes hébergées ne disposent pas de ressource.

-10% bénéficient du RSA.

SORTIES DU DISPOSITIF
79 personnes sont sorties du dispositif :
-31% ont quitté la structure.

-27% avec une orientation sur un autre dispositif d’hébergement
(type CHRS, Stabilisation).

-20% ont été exclus de la structure.

-8% avec une orientation vers un dispositif de soins (type LHSS, cure...).

o ACCUEIL&
‘ PROMOTION
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HAUTMONT

78

PLACES

Lintégralité des personnes
sont issues du Département du
Nord, dont 82% du territoire
d’Avesnes sur Helpe.

AGEDES
HEBERGES
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Adultes

Enfants

COMPOSITION FAMILIALE

2isolésavec 1 enfant

T isolé avec 4 enfants

3 couples
1 20 2 couples avec 2 enfants
Isole Familles 5 couples avec 3 enfants

7 couples avec 4 enfants et plus

MOTIFS DEDEMANDE D’ADMISSION :
-46% suite au départ du pays d'origine.
-31%sontissus d’'un autre type d’hébergement.

-19% suite a une décohabitation.

NATURE DES RESSOURCES A L'ENTREE :
- 78% des personnes sont sans ressource.

-14% bénéficientde TAMASE/ADA.

SORTIES DU DISPOSITIF:

-20personnes sontsorties du dispositif :
-13versun logementautonome.

-6 vers le dispositif d’'hébergement stabilisation.

-1aquitté la structure sans connaitre U'orientation.



BACHANT

70
8

PLACES ISOLEES
84% des personnes hébergées 28 42
sont issues du territoire de Femmes Hommes

'Avesnois.

+dezsah
s

AGEDES
HEBERGES
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MOTIFS DEDEMANDED’ADMISSION :
-33% sont sans domicile fixe.

-10% étaient hébergés.

-9% suite a une expulsion.

-9% suite a une sortie d’hospitalisation.

NATURE DES RESSOURCES A L'ENTREE :
-46% sans ressource.

-27% sont bénéficiaires du RSA.

-14% percoivent 'AAH.

SORTIESDU DISPOSITIF:

-61 personnes sont sorties du dispositif.

-46% avec une orientation vers un autre dispositif

d’hébergement (CHRS, stabilisation).

O

h
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Le Centre d’Hébergement et Réinsertion Sociale (CHRS)
-

Ila pour mission d’assurer l'accueil, le logement, 'laccompagnement et l'insertion
sociale des personnes ou familles connaissant de graves difficultés en vue de les
aider & accéder ou a retrouver leur autonomie personnelle et sociale (logement,
emploi).

La structure estfinancée pour des places familles et personnes isolées
(Hommes/Femmes).

Le financement du fonctionnement est assuré par une dotation globale de 'Etat.
85 places sont financées par la DDETS.

Les personnes doivent s'acquitter d’'une participation a leurs frais d’hébergement
etd’entretien calculée selon un décret d’Etat.

2 sites : Maubeuge et Bachant

MOTIFS DE DEMANDE D’ADMISSION

COMPOSITION FAMILIALE e
1 1 7 31% suitea lafin d’'un hébergement 57 PERSONNES
45 par la famille ou un tiers. 7 : g
sontsorties du dispositif.
= 24% sontissus d'un établissement
PLACESISOLEES social (type nuitées d'hétel, 30% vers un logement autonome,
2 0 Hébergementd'Urgence...). dont47%dans le parcsocial.
20% ssuite a la perte de leur | t.
98 1 e eur‘ogemen' 18% vers un hébergement
PLACES FAMILLES 108 ol Cople Fomles NATURE DES RESSOURCES A L'ENTREE familial ou chez un tiers.
Adoltes 4isolésavec 1 enfant 38%
58 entrées ont été réalisées dans lannée Enfents 1 Eﬁﬂ,’iiiiiiﬁiﬁﬁiﬂﬁi 0 Sans ressource. 16% vers un établissement social
Durée movenne de séiour: 7 mois 20%disposent d’'un salaire. ouun logement adapté.
y jour: 88% des personnes accueillies sont issues du Département du Nord, o
18% bénéficient du RSA.

Tauxd'occupation: 100% dont 98% du territoire.
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BACHANT

) COMPOSITION FAMILIALE
8 nouveaux menages
ontété accueillisdans 'année
Tauxd'occupation: 72,5% Zisolésavec Zenfants
1isolé avec 3 enfants
g 2R . 2isolésavec4enfants
Durée moyenne de séjour: 3 mois 1 coupleavec 2 enfants
Tcoupleavec 3 enfants
P LACES FAM I LL,ES 24 Le taux d'occupation a diminué c:ulple F‘alm% Acouplesavecs enfants
ontétéfinancéessurcesite.

Adultes 29 suite auturn-over desfamilles et
Enfants des périodes de non orientation
de ménages sur le dispositif.

67% des ménages sont issus du territoire.

SORTIES DU DISPOSITIF

MOTIFS DEDEMANDE D’ADMISSION NATURE DES RESSOURCES A L'ENTREE 8meé . . .
ménages sont sortis du dispositif.
0 fé m 0
43‘/01:‘|es personnes ont été accueillies 37,5% sans ressource. 43% des ménages sont partis dans
suite a la perte de leur logement dont un logement autonome
0 e s . 0 Y-

48% suite aune expulsion. 29% bénéficiaires du RSA. dont67% dans le parc privé.
28% suite a lafin de leur hébergement 12,5% percevaientunsalaire. 31% ont &t orientés vers

par lafamille ou des tiers.

un établissementsocial ou logement
adapté (type stabilisation...).

CCUEIL&
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L’'Hébergement de Stabilisation

Ce type de dispositif vise avant tout un public tres désocialisé, a la rue depuis
plusieurs années et en rupture avec les structures classiques. Il propose un
accompagnement social qui doit permettre aux personnes éloignées de
linsertion de se stabiliser et de favoriser leur orientation ultérieure vers des
dispositifs plus adaptés a leur situation.

L'objectif est de faire émerger un projet en direction des dispositifs de droit
commun méme s'il n'aboutit pas a une autonomie complete.

Ce dispositif est subventionné par 'Etat. La structure dispose de 50 places.

Les personnes doivent s'acquitter d'une participation a leurs frais
d’hébergement etd’entretien calculéé selon un décret d’Etat.

2 sites : Hautmont et Bachant

HAUTMONT

MOTIFS DE DEMANDE D’ADMISSION

26 65% issus d'un établissement social ou

TS logement adapté (type HU, CHRS...).

ontétéaccueillis dans 'année. 35% suite a la perte du logement.
Tisoléavec 2 enfants Al? -
2 0 Taux d'occupation 5 890/0 Tisoléavec4 enfants NATURE DESRESSOURCESAL'ENTREE
1 coupleavec 3enfants 50% sans ressource.
PLACES 26 personnes ont été accueillies. Fa§les 2 couplesavec 4enfants

Ad§es 1 8 17% bénéficiaires du RSA.
Durée moyenne de séjour : 8 mois. SORTIES DU DISPOSITIF

Enfants

80% des ménages sontissus du Département du Nord, dont 6 personnes sont sorties du dispositif, soit 1 ménage.

75% du territoire. Sortie vers un logementautonome dans le parc social.
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BACHANT

3 0 COMPOSITION FAMILIALE

PLACES 8 2

Tauxd'occupation: 98%

AGE DES HéBERGéS Tcoupleavec 2 enfants
39ansmoyenned’age Tsolés Famille
pour leshommes. 22 60
Femmes Hommes
43 ansmoyenned’age
pour lesfemmes. 95% des personnes sont issues du Département du Nord dont

97% du territoire.

MOTIFS DE DEMANDE SORTIES DU DISPOSITIF
D’ADMISSION
52 personnes sontsorties
62% des personnes sontissues d’un du dispositif.
établissement social (type HU, CHRS,
établissement relevant de 'ASE). 21% vers un logement autonome

dont 64% dans le parc privé.

NATURE DES RESSOURCES 21% vers un hébergement familial
ALENTREE ouchezuntiers.
27% sans ressource. 13% vers un hébergement social ou
logement adapté (dont Pension de
37% bénéficiaires du RSA. Famille).

Placementextérieur

Le placement extérieur est une mesure d'aménagement
de peine individualisée.

Elle permeta une personne condamnée a une peine
privative de liberté d'exécuter tout ou partie de cette peine
hors d'un établissement pénitentiaire.

Cette mesure tend a la réinsertion et a la prévention

de larécidive des personnes placées sous main de justice.

La structure est conventionnée pour l'accueil de 4 personnes simultanément.

12 détenus ont été vus en entretien dont 10 ont bénéficié d'un avis favorable

parlastructure. Le Juge a refusé 2 demandes.

Personnes accueillies: 6

Moyenned'age: 36 ans

Durée moyenne du placement : 2 mois.
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La résidence sociale a une capacité de 50 places.
Elle accueille aujourd’hui des personnes qui étaient hébergées
au foyer SONACOTRA et des personnes orientées par le SIAO.

Jusqu'a présent, elle accueille des hommes isolés.

49 personnesy vivent.
4 nouvelles personnes orientées par le 115 ont été accueillies.

La moyenne d’'édge est de 68 ans.

6 personnes sont sorties du dispositif,

dont 3 ont pu accéder a un logementsocial.
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Pensions de Famille

Raison d’étre des Pensions de famille Publiccible

Les Pensions de famille constituent une forme * Femmes et hommes sans enfant.
particuliére de résidence sociale, associant la jouissance

* Niveau d'autonomie requis : savoir de base du quotidien
de logements privatifs a la présence de lieux collectifs.

(hygiéne, courses, repas...).
¢ Personne afaibles niveaux de ressources.
Elles sont destinées aux personnes les plus fragilisées
dont l'isolement social est tel qu'il leur est impossible de
trouveracourttermeun équilibre deviedansunlogement
autonome.

* Personne souffrantd’unisolement socialayanteu
un parcours logement marqué par des ruptures,
des passages en structure d’hébergement, a larue...

* Quine nécessite pas un accompagnement lourd de type CHRS.

Elles accueillent sans limitation de durée des personnes
au faible niveau de ressources dans une situation
d’isolement ou d’exclusion lourde et dont l'acces a un
logement autonome apparait difficile a court terme, sans
relever toutefois des structures d'insertion de type CHRS.
Les Pensions de famille conjuguent indépendance des
personnes (logements meublés et équipés) et le vivre
ensemble dans les lieux communs.

Ce dispositif est financé par la DDETS qui fixe un coit a
la journée de 18€ par personne. La structure a 66 places
financées. Les personnes reglent un loyer. Elles peuvent
percevoir 'APL.

Procédure d’admission

Une demande de logement adapté unique se fait aupres du SIAO59 Sud. Un travailleur social du SIAO étudie
la recevabilité du dossier et le présente lors de la Commission d’Admission unique de ['Avesnois. Lors de cette
derniére, les candidatures sont présentées et étudiées en fonction des critéres d'admission, du besoin exprimé par
la personne, de son adhésion au projet d'établissementetde 'équilibre de peuplement.

En collaboration avec les équipes, le réglement de fonctionnement et le contrat de résidence ont été revus
conduisant a accueillir les animaux.
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Missions

Les équipes sont au quotidien avec les
résidents. Elles se doivent de créer un lien
avec les personnes extérieures qui les
accompagnent.

Dés lentrée dans les lieux et jusqu’a
la sortie, les équipes réalisent un suivi
administratif afin que lintégration dans
les Pensions de famille se déroulent dans
de bonnes conditions. Elles assistent les
personnes dans leurs différentes démarches
comme l'accés au soin (partenariat avec les
médecins, les infirmiers, pharmaciens).

Les équipes se chargent également de
mettre en ceuvre des activités individuelles
etcollectivesafind’établirunerelationentre
résidents et de rompre avec l'isolement.

Chaque Pension de famille dispose d'une
salle de convivialité.

Auseindes Pensions de famille,

ila étéréalisé des ateliersde cuisine,
des activités manuelles, des activités

extérieures avec les CCAS ou les associations
locales, des sorties diverses (piscine, parcs,

bateausurlaSambre...).



(©> LevaL

Construite par le bailleur social
PROMOCIL avec une mise en
service le 1°"Octobre 201 2.

(©> BACHANT

Construite par le bailleur social
PROMOCIL avec une mise en
service le 1°Juillet 201 5.

20

LOGEMENTS

23 résidents

24

LOGEMENTS

dont 2 logements pour couple.

27 résidents

19

LOGEMENTS

dont 1 logement pour couple.

19résidents

Nombre de personnes sorties :
4 dont 2 avecuneorientation
en EHPAD et 2 décés.

Nombre de nouveaux résidents: 3

Tauxd’occupation: 96%

PROFIL DES RESIDENTS

Nombre de nouveaux résidents: 4

Nombre de résidents ayant quittéla Pension de famille : 6
Tauxd’occupation: 83%

Provenancedes personnes:
1 issued’unlogementautonome (logementinsalubre).
3issues d’hébergementsinstitutionnels (HU, CHRS).

Nombre de nouveaux résidents : 2

Nombre de résidents ayant quitté
la Pension de famille: 4

Tauxd’occupation: 73%

Provenance des nouveaux résidents :
4 issus d’hébergements institutionnels (HU, CHRS).

La durée de prise en charge est supérieurea 1 an.

Femmes

61%des résidentsont
plusde 60ans.

18

Hommes

12

Femmes

15

Hommes

85% des résidents ont
plusde50ans.

PROFIL DES RESIDENTS

10

Femmes Hommes

100% des résidents ont
plusde 50ansdont37%
ontplusde70ans.

PROFIL DES RESIDENTS

Retraites
-
Salaires
RESSOURCES

Retraites

AAH

RESSOURCES

Pension d'invalidité

Retraites

RESSOURCES







CentredeSoins,d’Accompagnement etde Prévention
en Addictologie (CSAPA)

ORIENTATIONS AU MOMENT

O m T I T Taux d'occupation: 51% DE LASORTIE
Il s'agit d'une structure pluridisciplinaire
qui a pour mission d'assurer les actions 21 86% ontentre 40 et 59 ans. 135atlien;:sscintsortis
, . . e lastructure:
de prévention et de soins aux personnes 38 demandes d'admission
atteintes d'addictions. Ce service prend PATIENTS F7 H14 dont 14 onteu lieu. Retour au domicile: 46%
o _ présents. mmes | Hommes
en Charge pour une perlode de 6 mois Durée moyenne de séjour : Orientation vers un
renouvelable une fois les personnes de 107 jours. établissement social

(CHRS, HU) : 31%

moins de 60 ans, dépendantes de l'alcool PROFIL DES PATIENTS
et présentant des troubles cognitifs -
secondaires a leur consommation dans un - ‘ .LT
projet de réhabilitation mnésique et psycho- .

sociale. . ; ﬂ ﬂ
'.' ] - iﬂ

Ila pour mission la prise en charge médicale,
psychologique, sociale et éducative.

Ce dispositif est également financé pour
16 places par UARS (Agence Régionale de
Santé).

Au mois de Juillet, 'ARS a informé du
financement de 4 places supplémentaires
au CSAPA. Actuellement les locaux du site
de Leval ne permettent d'accueillir que 12
patients.

En 2024, l'équipe a mené une campagne
de sensibilisation des services de proximité , ;
en lien avec l'addictologie, notamment lors | \ ] ||“L'|jw i
d'une porte-ouverte sur site qui s'est tenue
le 12 Décembre.
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Ce dispositif permet d'accueillir temporairement
(2 mois renouvelable une fois aprés une sortie
de soins hospitalier ou aprés une maladie) des
personnes majeures sans domicile fixe, quelle
que soit leur situation administrative, ne pouvant
étre prises en charge par d'autres structures,
dont la pathologie ou l'état général, somatique
ou psychique ne nécessite pas ou plus une prise en
charge hospitaliére mais est incompatible avec la
viealarue.

Les missions de cette structuresontde:

* Proposer et dispenser aux personnes
accueillies des soins médicaux et paramédicaux
adaptés, qui leur seraient dispensés a leur
domicile si elles en disposaient et de participer
al'’éducationalasanté eta '‘éducation
thérapeutique.

* Mettre en place un accompagnement
social personnalisé visant a faire reconnaitre et

valoir les droits des personnes accueillies.

* Elaborer avec la personne un projet de
sortie individuel.

Cet établissementestfinancé
pour 12 places par 'ARS.

V%
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Lits Halte Soins Santé (LHSS) - LEVAL

24

NOUVEAUXPATIENTS

admis sur44 dossiers de

' ion: 749
demande d’admission. Taux d'occupation : 74%

5 | 22
2 7 Femmes Hommes

Durée moyenne
de séjour: 127 jours.

PATIENTS

présents.

PROFILDES PATIENTS

—-— i
ﬁﬁf Ipri

)

%/

67% ontentre 40 et 59 ans.

ORIENTATIONS AU MOMENT
DELASORTIE

16 patients sont sortis
de lastructure:
50 % vers
un établissementsocial
(HU, CHRS,Stabilisation).
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L’Equipe Mobile LHSS

113 accompagnements pour une démarche

Ce dispositif répond aux recommandations 40 extérieure ont été menés (RDV médicaux,
de larticle L 312-1 du code de |action 834 o dmterent e e démarches administratives).
. . , emandes d'interventions ont été
sociale !’Et des familles / décret 2020-1745 faites de la part de partenaires. : ) pe:!oées 48% présentent une comorbidité chronique,
du 29 Décembre 2020. a'dGS/ill,ocat'O”S d'ou l'importance de cette équipe mobile LHSS
Feges éﬂgs 57 personnes accompagnées publiques au plus prés des personnes éloignées
Ve . . , enfile active. ressources non du systéme de soins.
L'équipe mobile LHSS est rattachée au LHSS publiques (travailou
existantsur le centre médico-socialde Leval. aide de proche) La durée moyenne d'accompagnement

PROFIL DES PATIENTS RESSOURCES estde 162 jours.

Les missions de cette structuresontde:

* Participer au repérage, a 'évaluation et a 'accompagnement médico-psycho-sociale des personnes en
situation de grande précarité.

* Allera larencontre des personnes en situation de précarité, la ol elles vivent, nécessitant des soins et
ne souhaitant ou ne pouvant pas avoir recours au systéme de soins ordinaire (médecin traitant, centre
hospitalier, PASS...).

* Réaliser l'alliance thérapeutique permettant a la personne d'adhérer au projet thérapeutique.

* Réaliser les premiers soins nécessaires et orienter vers une consultation médicale (médecin traitant ou
centre hospitalier).

* Accompagner aux diverses consultations.
* Travailler 'hébergement ou le retour au logement en s’appuyant sur un partenariat actif. /
* Réaliser des actions de prévention et réduction des risques.

* Assurer un suivien avalde la sortie pour les patients ayant bénéficié d'un séjour au LHSS du site de Leval.

Cette équipe est composée d'un infirmier etd'un éducateur.

Ce dispositif est a destination de toutes les personnes ayant besoin de soins de maniére inconditionnelle. %
L'équipe estsollicitée par différents biais : le centre médico-social de Leval, le 115 de maniére majoritaire, Z
des municipalités, les services hospitaliers, des associations extérieures.
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Centred’Accueil et d’Examen des Situations (CAES)

Durée moyenne de séjour: 3

89% ayantabandonné
8jours.

'hébergement pour rejoindre le

nationalités Royaume-Uni.

prédominantes:
46% en provenance de l'IRAK
15% en provenance de 'IRAN

82%despersonnessouhaitent
se rendre au Royaume-Uni.

1557

PERSONNES
accueillies.

3% avec une orientation vers un
HUDA (Hébergement d’Urgence
pour les Demandeurs d'Asile).

La Longueville

10% des personnes accueillies
ont déposé une demande
dasile, soit 6% de plus que
l'année précédente.

1% avec une orientation CADA.

334 718 505

Femmes Hommes Enfants

11% en provenance de 'AFGHANISTAN
SORTIES

NATIONALITES

Le CAES propose un accueil temporaire avec une
capacité de 100 places, avec hébergementetdédié a
l'évaluation de la situation sociale et administrative
des personnes souhaitant demander l'asile ou en

Francais de Protection des Réfugiés et Apatrides
(OFPRA).

- Le diagnostic social et sanitaire.

- Le signalement des vulnérabilités a 'OFII.

- L'orientation en lien avec I'OFIl, vers une solution
d’hébergement avant du DNA (Dispositif National
d'Accueil des personnes demandant asile) ou
linformation vers une solution de sortie.

cours de demande d’asile.

Les missions du CAES sont:

- L'accueil et 'hébergement temporaires.

- La domiciliation.

- L'accompagnement dans les démarches juridiques
et administratives, notamment auprés de ['Office

La durée de séjour est fixée a un mois maximum.

Le CADA s’adresse aux personnes sans solution d’hébergement, sans ressource qui se trouvent dans l'attente d'une
décision de leur demande d’asile.

Il offre aux demandeurs d’asile un lieu d’accueil pour toute la durée de l'étude de leur dossier de demande de statut
de réfugié. Les personnes hébergées bénéficient d'un titre temporaire de séjour. Cet accueil prévoit 'hébergement
ainsi qu'un suivi administratif (accompagnement de la procédure de demande d'asile), un suivi social (accés aux soins,
scolarisation des enfants) et une aide financiére alimentaire.



Afin de répondre a la demande de la DDETS, la structure a modulé ses
appartements permettant d'accueillir davantage de personnes isolées
que de familles. La capacité actuelle est la suivante :

Le CADA est situé a Hautmont. Il a une capacité totale de 60
places financées par une dotation globale de financement

réparties comme suit: -24 Hommes isolés

-34 Femmes isolées ou avec Enfant de moins de 3 ans.

-20Hommesisolés. .
-2 personnes composant des Familles.
- 20 Femmes isolées ou avec Enfant de moins de 3 ans. P P

20 eSS Gempesa ¢ s el e Les demandeurs d'asile sont orientés par U'OFIl (Office Francais de
UImmigration et de 'Intégration).

22

MENAGES e @ Ateliers proposésau coursdel’année:
accueillis ,
aut- représentant S Familles Femmes * Soutien scolaire.
mo nt P soldes oS avecenfants * Atelier d'alphabétisation pour les adultes.
1 04 de-de3ans * Atelier de sensibilisation au développement durable.
REPARTITION DES PERSONNES * Théatre pendant 6 mois a raison d’une piéce par mois.
PERSONNES ACCUEILLIES * Fétes d'Halloween, Noél, Paques.
* Sorties culturelles (musées, zoo, Val Joly, marché de Noél...).
* Sorties sportives extérieures.
47 personnes ) , . : .
ont quitté la structure. 17% originaires de Guinée Un partenariat avec l'association Les nuits secrétes
o 15% duCongo d'Aulnoye-Aymeries a été mis en place.
5 stat‘:izte"ré:ﬁ”i“é 9% duSoudan Des personnes aident chaque année a l'installation du festival et
o o ont pu bénéficier d’'un acces aux trois jours de l'événement.
28% DA procédure normale. @ 7% deDjibouti
26% déboutés. 6% d'Afghanistan

SORTIES AGEMOYEN NATIONALITES o
CCUEIL&
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Les Ateliers et Chantiers d'Insertion (ACI) proposent un accompagnement et une
activité professionnelle aux personnes sans emploi rencontrant des difficultés sociales
et professionnelles particuliéres. Les salariés des ACl bénéficient d'une rémunération au
moins égale au Smic. Les ateliers et chantiers d'insertion (ACI) sont conventionnés par
I'Etat et bénéficient d’aides pour accomplir leurs missions.

Peuvent étre embauchées en ateliers et chantiers d'insertion (ACl), les personnes sans
emploi et rencontrant des difficultés sociales et professionnelles, notamment:

* Les jeunes de moins de 26 ans en grande difficulté.
* Les bénéficiaires de minima sociaux (RSA, ASS...).
* Lesdemandeurs d’emploi de longue durée.

* Les travailleurs reconnus handicapés.

Les ateliers et chantiers d'insertion, quel que soit leur statut juridique, peuvent conclure
avec les personnes en difficulté sociale et professionnelle qu’elles recrutent des contrats a
durée déterminée, dits d'insertion (CDDI).

La durée de ce contrat ne peut pas étre inférieure a 4 mois. Il peut étre renouvelé dans la
limite d'une durée totale de 24 mois sauf dérogations.

La durée hebdomadaire de travail du salarié ne peut pas étre inférieure a 20 heures, sauf
lorsque le contrat le prévoit pour prendre en compte les difficultés particulierement
importantes de l'intéressé. Elle peut varier sur tout ou partie de la période couverte par le
contrat, sans dépasser 35 heures.

Dans le cadre de son parcours d'insertion, le salarié peut bénéficier de périodes de mise

ensituation en milieu professionnel (PMSMP) auprés d'un autre employeur. 17 personnes
ont pu bénéficier de cette expérience.
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P51

Les atelierset chantiersd’insertion interviennentdans deux domaines:

* Second ceuvre batiment, conventionnement pour 12.58 ETP
(Equivalent Temps Plein).
* Restauration collective, conventionnement SOCLE pour 10.83 ETP.

En2024:

* 43 personnes sur le Second ceuvre batiment (SOB).
* 35 personnes en Restauration collective.

Pointactivités:

* Restauration collective : 82.628 repas ont été servis, correspondant
a 3 repas par jour pour les sites de Maubeuge, Bachant et Leval.

e Second ceuvre batiment: le chiffre d'affaires s'éléve 4 312.134¢€.
* 65 logements et 2 cages d’escalier (7m) rénovés.

* Diverses formations ont été menées auprés de 33 personnes : mini-pelle,
habilitations électriques, amiante, produits dangereux, HACCP, TBSO.

* 2 personnes ont bénéficié d'une passerelle vers une autre structure SIAE.

78

PERSONNES

onttravaillésur
les chantiersd’insertion.

89% des personnes
sontsans emploi
depuis plusde 2 ans.

+de50ans
-de26ans
Entre 26 et 50 ans

38 40

Femmes Hommes

50

SITUATION AU REGARD

TRANCHE D'AGE DEL'EMPLOI
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PUBLICPRIORITAIRE

75% des personnes sont bénéficiaires du RSA.
13% ne disposaient pas de ressource.

35% des personnes vivent dans un QPV (Quartier Prioritaire de la Ville).
Durée moyenne d’accompagnement: de 10 a 14 mois.

50 personnes ont quitté les ateliers et chantiers d’insertion :
1 personneen CDI.

* 6 personnes en CDD.

* 8 personnes en formation.

* 4 personnes en CDDI Entreprise d'Insertion.

* 1 abandon (aprés la période d'essai).

e 2 ruptures de contrat (pendant la période d'essai).

e 22 personnes sont au chémage (dont 2 ayant refusé la formation
avec candidature accepté et 5 suite & de l'absentéisme récurrent).

* 4 personnes ontdéménage.
* 1 personne pour incapacité au travail (parcours soin).
* 1 personne en congés maternité.

ACCOMPAGNEMENT DES BENEFICIAIRES DES ATELIERS ET CHANTIERS D’INSERTION

L'accompagnementdela CIP (Conseillére en Insertion Professionnelle) a été axésur:

* 'accés au droit : aide aux démarches administratives en lien avec le projet professionnel.
* L'administratif : appui a la réalisation des démarches : CPAM, CAF, caisses de retraites.

La conseillére a également axé son accompagnement sur différentes thématiques:

* Le logement.

* Des ateliers mis en place avec France Travail : préparer sa candidature, coaching pour les entretiens...
* La collaboration avec 'Instep, le GRETA, AFPA, Mots& Merveilles, Id formation.

Difficultés majeuresrencontrées:

* La mobilité du public représentant un frein récurrent a l'emploi face aux offres existantes.
Le permis de conduire est un critere de sélection.
* Le manque de qualification et d’expérience professionnelle.

* Laméconnaissance des acteurs économiques du territoire sur ce type de contrat.




i

6 personnes ont quitté ['Entreprise d'Insertion :

La Conseillére en Insertion 4 personnes ont bénéficié

Professionnelle a d’'une PMSMP. 1 personne en CDI Inclusion & APS.
7 e m 86% des accompagné les personnes 1 personne & France Travail.
SALAR'ES a év bénéficiaires du RSA. sur différentes thématiques:: 2 personnes ont participé 1 personne en contrat passerelle pour 3 mois
inserti ‘? ﬁv . ) alaformation en alternance chez ISOL'EN a Ferriere la Grande - Possibilité de CDD.
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Les 50 Ansd’Accueil et Promotion Sambre

38 - Rapport d'Activité APS 2024

En Novembre 2024, 'Association afété ses 50 ans.

Cet anniversaire a été loccasion de réunir quelques 200 personnes :
les représentants de U'Etat et des collectivités, les administrateurs, les
collaborateurs, les partenaires associatifs, les professionnels de 'Emploi
et de la formation, les entreprises du territoire.

Cette cérémonie a été l'occasion d'évoquer autour de trois tables rondes :
L'Histoire et les grands Hommes d'APS, 'évolution et la projection a
moyen et long terme de 'Association.

Animée par Jean-Michel LOBRY, les intervenants se sont tous accordés
sur les valeurs, 'engagement, la faculté d'innovation et 'lhumanisme de
l'association.

La diffusion de vidéos a permis a l'assistance de mesure ['énorme travail
réalisé par les équipes au bénéfice unique des personnes accompagnées.
Des témoignages trés émouvants ont remercié et salué la chance et
'opportunité d'étre accueillis et suivis par l'association.

Cettecérémonieaété ponctuée parde nombreusessurprises, notamment
avec l'intervention de la compagnie d'improvisation La Belle Histoire,
mais surtout par le dévoilement de la nouvelle identité graphique de
l'Association.

Ce nouveau logo insuffle le dynamisme et la modernité déployée par les
équipes depuis plusieurs années.

ILsymbolise les valeurs de l'association plagant 'humain au cceur de notre
mission.

Afin de rendre hommage a l'implication et au professionnalisme des
collaborateurs de l'association, ces derniers ont été conviés a participer a

un rallye lesemmenant sur les différents sites de 'association.

Enrésumé, une journéeriche en partages, enrires eten émotions...

RETROUVEZ TOUTES NOS VIDEQS
SUR NOTRE CHAINE YOUTUBE
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